
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

 

 
ผู้ ร้องเรียน 

Web site สสอ.เถิน โทรศพัท์ 054291584 Facebook/Line 

/Line 

คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

ผิด มีมลู ไมม่ีมลู 

รายงานผู้บงัคบับญัชา ไมผิ่ด รายงานผู้บงัคบับญัชา 

ตัง้คณะกรรมการด าเนินการ 

ตามความผิดทางวินยั 
แจ้งผลการด าเนินการ แจ้งผลการด าเนินการ 

ด าเนินการทางวินยั 

แจ้งผลการด าเนินงาน 

นายประยูร จันทร์ศักดิ ์

เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
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